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1. Ce este Regulamentul General al Uniunii Europene privind
Protectia Datelor (RGPD UE)?

Regulamentul General al Uniunii Europene privind Protectia Datelor (RGPD UE) este un set nou
de regulamente referitoare la confidentialitate, bazate pe cadrul initial, la care trebuie sa adere
organizatiile.

Regulamentul afecteaza toate zonele care implica date cu caracter personal din UE, precum
regulile de pastrare, confidentialitate si prelucrare a datelor.

2. De ce a fost actualizata legislatia existenta privind protectia
datelor?

Directiva initiala privind protectia datelor a fost creata in 1995, inainte de dezvoltarea retelelor
sociale si a altor servicii online. Dat fiind ca avea forma de directiva, modul in care a fost
adoptata a diferit de la o tara la alta. Scopul RGPD UE este sa asigure ca legislatia privind
protectia datelor personale este ,,adecvata pentru scopul” ei in lumea conectata de azi si ca
toate statele membre implementeaza exact acelasi set de reguli. Persoana vizata finala ar trebui
sa fie principalul beneficiar, intrucat legislatia ar trebui sa ii dea mai mult control asupra datelor
sale si sa-i consolideze calitatea de proprietar al acestora.

3. Care este scopul RGPD UE?

RGPD UE are ca scop:

e sdintroduca standarde maifnalte de calitate in ceea ce priveste gestionarea,
prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal;

e sasublinieze conceptul de ,,responsabilitate”. Organizatiile vor fi nevoite sa
demonstreze conformitatea cu RGPD UE si sa asigure implementarea unui cadru
puternic de guvernare. Franklin Templeton Investments (FTI) colaboreaza si cu
partenerii de afaceri si furnizorii pentru a se asigura ca acestia indeplinesc obligatiile
referitoare la gestionarea si protectia datelor cu caracter personal.

e sa consolideze si sa unifice protectia datelor pentru persoanele fizice din UE, rezolvand
n acelasi timp si problema exportarii datelor cu caracter personal in afara UE;

e sdasigure ca persoanele fizice sunt corect informate (dinainte) despre datele care vor fi
colectate de la acestea si despre scopul colectarii. Una dintre temele centrale ale RGPD
UE este transparenta mai mare.

e 53 seinregistreze corespunzator consimtamantul, cand este cazul;

e 53 se reactioneze la orice posibila incalcare a confidentialitatii datelor si sa se notifice
organismul competent de reglementare in termen de 72 de ore si sd se asigure ca
persoanele vizate afectate sunt informate de indata.
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4. Cand apar conflicte cu regulamentele din alte tari, care dintre
acestea prevaleaza?

Cand exista conflicte legislative intre RGPD UE si regulamentele din tarile din afara UE, acestea
vor fi evaluate punctual de Responsabilul cu Protectia Datelor (RPD) si de consilierul juridic
competent, care vor determina care legislatie prevaleaza.

5. Cum va afecta Brexit RGPD UE?

RGPD UE se aplica tuturor intreprinderilor cu sediul in UE si celor ai caror clienti sunt cetateni
UE. Regulamentul are efect extrateritorial, asa ca si tarile care nu sunt membre UE sunt afectate.
Chiar daca Regatul Unit intentioneaza sa paraseasca UE, acesta tot va trebuie sa respecte RGPD
UE daca vrea sa continue sa ofere bunuri si servicii in cadrul UE. Unul dintre motive este
perioada de tranzitie pana la iesirea Regatului Unit din UE. Regatul Unit va trebui sa respecte
Regulamentul cat timp inca face parte din UE. Un alt motiv este impactul extrateritorial al RGPD
UE. intreprinderile din Regatul Unit care vor continua s3 faca afaceri cu UE dup3 Brexit vor
trebui sa respecte Regulamentul pentru a evita penalizarile pentru incalcarea acestuia.

6. Ce se intelege prin ,persoana vizata”?

Termenul ,,persoana vizatd” din RGPD UE este un termen general care descrie orice tip de
persoana fizica identificabila pentru care sunt stocate datele cu caracter personal. De exemplu,
un fost investitor, unul activ sau unul potential, un angajat, un contractant, un consilier financiar
independent sau o parte afiliata, precum un beneficiar, un semnatar autorizat, un tutore etc.

7. Ce inseamna date cu caracter personal?

RGPD UE se aplica datelor cu caracter personal care pot fi folosite pentru a identifica o persoana
fizica.

Datele cu caracter personal inseamna orice informatii care se refera la o persoana fizica
identificatd sau identificabila (,,persoana vizata”).

Persoana fizica identificabila Tnseamna o persoana care poate fi identificata direct sau indirect,
in special prin intermediul unui identificator, cum ar fi un numar de identificare, date despre
fiziologice, genetice, mintale, economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective. De
exemplu, date personale ar putea fi o adresa, ADN, numele profilului de Facebook, fotografia
unei persoane sau orice alte informatii care, individual sau impreuna, ar putea fi folosite pentru
a identifica o anumita persoana si numai pe aceasta.
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De asemenea, exista categorii speciale de date cu caracter personal, cum ar fi confesiunea
religioasa, orientarea sexual3, rasa, originea etnica, opiniile politice, starea de sanatate si
apartenenta la un sindicat, care declanseaza alte cerinte de protectie a datelor.

Persoana fizica inseamna o persoana in viata: RGPD UE NU se aplica persoanelor juridice,
precum Intreprinderile sau organizatiile caritabile, nici persoanelor decedate.

8. Cand a intrat in vigoare noua legislatie privind protectia datelor?

Data de intrare in vigoare a regulamentului este 25 mai 2018, in baza legii din 27 aprilie 2016.

9. Cui i se aplica RGPD UE?

RGPD UE se aplica oricarei persoane vizate aflate intr-unul dintre cele 28 de state membre UE
sau Tn orice alta tara in care se aplica legislatia statelor membre. Este vorba despre tarile din
Spatiul Economic European (SEE), si anume Islanda, Norvegia si Liechtenstein.

Chiar si in cazurile in care datele persoanelor aflate in cadrul UE sunt procesate IN AFARA UE,
legislatia probabil tot va fi relevanta, in functie de activitatile intreprinse. Exemplu: o
intreprindere cu sediul in SUA, care ofera bunuri si servicii clientilor germani, tot va trebui sa se
asigure ca respecta RGPD UE.

La fel, o intreprindere cu sediul in UE, care controleaza informatii personale ale unei persoane
din afara UE, tot trebuie sa respecte RGPD UE.

10. Daca nu sunt localizat in UE, regulamentul mi se aplica?

n anumite circumstante, da. Daca datele cu caracter personal sunt administrate in cadrul UE (de
exemplu, de un fond domiciliat in Luxemburg), aceasta activitate se incadreaza in aria de
aplicabilitate a regulamentului, indiferent de originea datelor sau de domiciliul persoanei vizate.

Aceste reguli se extind si la cei care se afla in UE pentru o perioada scurta (de exemplu, in
vacantad), precum si celor din UE care calatoresc in afara.

De retinut ca nationalitatea nu reprezinta un factor pentru a stabili daca o persoana vizata se
afla in aria de aplicabilitate a regulamentului. Se pune accentul pe locul de procesare a datelor si
pe persoana la care se refera datele cu caracter personal.
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11. Modul de implementare a RGPD UE depinde in vreun fel de tipul
de relatie pe care o am cu FTI?

RGPD UE se aplica tuturor persoanelor fizice, indiferent de natura relatiilor acestora cu
intreprinderea care detine informatiile referitoare la acestea. Prin urmare, din punctul de
vedere al FTl, indiferent daca sunteti investitor, intermediar, dealer/broker sau aveti altfel de
relatie cu noi, vom aplica RGPD UE cu privire la datele dvs. cu caracter personal. Cu toate
acestea, retineti ca modul in care putem aplica RGPD UE poate fi diferit, in functie de natura
relatiei cu dvs. si de legislatia aplicabila, cum ar fi legea cu privire la spalarea banilor si alte
regulamente financiare.

12. Eu trebuie sa fac ceva? Ce se schimba, din punctul de vedere al
persoanei vizate?

Ca persoana vizata, se recomanda sa examinati Nota aplicabila privind confidentialitatea pentru
detalii despre felul in care folosim, pastram si tratam datele dvs. Relatia noastra nu se schimba,
ci doar clarificam care sunt drepturile dvs. si responsabilitatile noastre cu privire la informatiile
pe care le detinem despre dvs. ca investitor, partener de afaceri, distribuitor etc.

Va rugam sa consultati actualizarile Notei privind confidentialitatea si modulele cookies.

13. Ce sunt Drepturile persoanelor fizice?

RGPD UE introduce drepturi noi pentru persoanele fizice si raspunde asteptarilor existente cu
privire la:

dreptul de a fi informat,

dreptul de a accesa datele cu caracter personal,

dreptul de a rectifica detaliile incorecte,

dreptul la stergerea datelor - FTI nu poate pastra datele mai mult decat perioada
obligatorie pentru scopul in care au fost colectate,

dreptul de a fi uitat - persoanele pot cere ca datele lor cu caracter personal sa fie
eliminate in anumite circumstante,

dreptul de opozitie la anumite activitati de prelucrare a datelor (de exemplu, crearea de
profiluri),

dreptul la restrictionarea prelucrarii,

dreptul la portabilitatea datelor.

14. Cum isi pot cere drepturile persoanele fizice?

Daca o persoana fizica doreste sa faca o Cerere privind drepturile persoanelor fizice, trebuie sa
contacteze FTI in scris prin posta, fax sau e-mail, furnizand toate informatiile necesare din
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formularul nostru de cerere. Asadar, se prefera sa trimita o cerere la FTI completand formularul
de Cerere privind drepturile, Tnsa, din punct de vedere legal, au dreptul sa trimita cererea prin
alte mijloace.

Va rugam sa consultati Nota privind confidentialitatea si modulele cookies, de unde puteti
obtine Formularul de cerere privind drepturile.

Formularele de cerere si e-mailurile trebuie trimise la
DataProtectionOfficer@franklintempleton.com.

Adresa pentru trimiterea prin posta:

Franklin Templeton International Services S.a.r.l.
n atentia: Data Protection Officer

8A, rue Albert Borschette

L-1246 Luxembourg,

Grand Duchy of Luxembourg.

Numadrul de fax pentru trimitere: +352 46 66 76

Dupa primire, cererea va fi verificata si analizata, dupa care FTI va hotari daca este sau nu in
masura sa o indeplineascad, daca are nevoie de mai multe informatii sau daca, dintr-un anumit
motiv, nu o poate indeplini. in conformitate cu legislatia, FTI va rdspunde persoanei daci a
indeplinit cererea sau nu o poate indeplini, in termen de 30 de zile de la primirea unui Formular
de cerere privind drepturile, completat corespunzator, sau a unei cereri in scris cu detaliile
adecvate incluse. Toate cererile, deciziile cu privire la acestea, indeplinirea si toate comunicarile
cu persoana vizata vor fi inregistrate si documentate si pot fi furnizate Autoritatii de supervizare,
la solicitarea acesteia.

15. Nu lucrez direct cu FTI. Unde ar trebui sa trimit Formularul de
cerere privind drepturile?

Toti clientii nostri deserviti de terti pot sa trimita o cerere fie direct la noi (vedeti intrebarea nr.
13), fie prin tertii nostri, expediind Formularul FTI de cerere privind drepturile prin posta, e-mail
sau fax catre acestia. Fiecare cerere va fi examinata individual.

16. Care este politica privind pastrarea datelor?

FTI va pastra informatiile dvs. personale vizate de Politicile actualizate privind confidentialitatea
atat timp cat este necesar pentru a indeplini scopurile pentru care au fost colectate datele, in
functie de baza legala pe care au fost obtinute aceste date si/sau daca obligatii
juridice/reglementari suplimentare imputernicesc FTI sa retind informatiile personale.
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n termeni generali, aceasta va insemna c& informatiile personale vor fi pastrate pe durata
relatiei noastre si pe durata impusa de legislatia si regulamentele fiscale, ale intreprinderii si cu
privire la serviciile financiare. Durata poate diferi de la jurisdictie la jurisdictie, totusi, in
majoritatea cazurilor, aceasta va fi in timpul relatiei si apoi timp de 7 sau 10 ani de la incheierea
relatiei, Tn functie de tipul de informatii detinute.

17. Cum si cui au fost comunicate aceste modificari ale legislatiei de
protectie a datelor?

n cadrul initiativei globale a FTI privind RGPD UE, aceastd modificare a fost comunicats, alturi
de linkuri catre documentele Notei FTI privind confidentialitatea, actionarilor existenti si partilor
afiliate acestora.

n plus, toate persoanele de contact ale echipelor de Vanzari si Marketing din FTI, vizate de
regulament, au primit o comunicare despre aceasta modificare.

Alte parti afectate, precum investitorii institutionali, agentiile de transfer si platformele terte,
distribuitorii, furnizorii, firmele de avocatura externe si membrii consiliului au primit, la randul
lor, comunicari cu privire la modificarile de mai sus.

18. Ce masuri a luat FTIlin intern pentru a asigura conformitatea cu
RGPD UE?

La inceputul anului 2017, FTl a lansat un Program Global pentru a implementa modificarile
necesare si a asigura existenta unui plan solid privitor la zonele convenite de conformitate pana
la data intrarii in vigoare. Programul a inclus toate zonele de afaceri afectate de la nivel mondial.

FTI a abordat zonele principale de schimbare astfel:

e aactualizat procesele de afaceri si functionalitatea la nivelul sistemului pentru a putea
gestiona Cererile privind drepturile persoanelor fizice;

e aevaluat o solutie corporativa pentru a centraliza si a urmari Cererile privind drepturile
persoanelor fizice;

e acolaborat cu departamentele Juridic si Conformitate pentru a documenta un Cadru
pentru Responsabilul cu Protectia Datelor;

e a extins Politica actuala privind protectia datelor pentru a se conforma cu DGPR UE;

e a contactat furnizorii in cazurile Tn care activitatile de dezvoltare trebuiau sa tina cont de
drepturile persoanelor vizate.

A fost verificata si pregatirea centrelor de profit. lata cateva dintre principalele zone de interes:
e documentatia clientilor a fost actualizata;
e comunicarile externe au fost finalizate;
e notele privind confidentialitatea au fost intocmite si distribuite;
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e verificarea contractelor si actualizarile necesare cu partenerii de afaceri si furnizorii FTI
au fost incheiate.

De asemenea, conform regulamentului, Franklin Group a numit un Responsabil experimentat cu
Protectia Datelor. Acesta lucreaza in Luxemburg si supravegheaza toate aspectele legate de
RGPD UE.

19. Ce masuriia FTl pentru minimizarea datelor?

FTI a continuat sd minimizeze datele, in cazurile in care acest lucru a fost posibil. in cadrul RGPD
UE, FTI aintreprins o verificare pentru a se asigura de conformitatea cu noile cerinte, mai stricte.
n urma acestei verificiri, s-a stabilit cd toate datele detinute de FTl au un ,,scop legitim”. FTI
verifica si incearca in permanenta sa elimine datele duplicat, daca este posibil, din cadrele
organizationale si de reglementare.

20. Cum se va asigura FTI ca se pastreaza acuratetea datelor?

Si Tnainte de RGPD UE, FTI s-a straduit intotdeauna sa se asigure de acuratetea datelor, prin
intermediul a numeroase controale si proceduri. Ca urmare a RGPD UE, nu au fost identificate
actiuni suplimentare care sa fie necesare pentru a asigura acuratetea datelor FTI.

Daca ati identificat date despre dvs. detinute de FTI pe care le considerati incorecte, contactati-
ne prin metodele existente pentru ca datele respective sa poata fi modificate prin procedurile
noastre obisnuite, cum ar fi Ordinul de modificare a datelor. Dacd acestea nu sunt actualizate
corect sau la timp, puteti completa un Formular de cerere privind drepturile persoanelor fizice
pentru a va exercita dreptul la rectificare.

21. Ce masuri de securitate exista la FTI referitoare la datele cu
caracter personal?

n cadrul FTI au loc controale de securitate a informatiilor cu scopul de a proteja
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor referitoare la actionari si afaceri
fata de amenintarile prevazute. De asemenea, se efectueaza controale tehnice si organizationale
care protejeaza drepturile si libertatile persoanei vizate (in special, in ceea ce priveste
transparenta, accesul la datele cu caracter personal, informatii despre locul din care au fost
colectate datele cu caracter personal, dreptul la rectificare, dreptul la stergere, dreptul la
restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de a ridica obiectii).

Politica prevede si obligatia FTI de a implementa masurile adecvate de securitate pentru a
proteja Informatiile confidentiale specificate in legile si regulamentele aplicabile.
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22. Cum va gestiona FTI datele primite de |a terti?

FTI va trata orice date cu caracter personal primite prin intermediul unor terti cu aceeasi
integritate cu care ar trata orice alte date in vederea asigurarii securitatii, acuratetei si
minimizarii datelor.

23. FTl este operator sau persoana imputernicita de operator?

Conform RGPD UE, institutiile care colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal sunt
considerate fie operatori, fie persoane imputernicite de operatori sa prelucreze date cu caracter
personal.

Tn articolul 4 din Regulament, operatorii si persoanele imputernicite de operatori s prelucreze
datele cu caracter personal au urmatoarele definitii:

e Operator: ,persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
care, singur sau Tmpreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal”

e Persoana imputernicita de operator: ,inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea
publica, agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operatorului”

FTI are multi parteneri de afaceri si aceste relatii sunt complexe, pentru a satisface nevoile de
afaceri. Natura diferita a acestor relatii face ca, pentru unii parteneri, FTI sa fie operator sau
operator colaborator de date, iar pentru altii, sa fie persoana imputernicita de operator.

24. Care sunt penalizarile pentru nerespectarea RGPD UE?

Nerespectarea, atat de FTI, cat si de parti externe, ar putea duce la o amenda de pana la 20
milioane EUR sau 4% din cifra de afaceri total3, oricare este mai mare. in regulamentul nou,
penalizarile au crescut dramatic fata de directiva precedenta.

25. Care sunt procedurile de raspuns ale FTI |la incalcarile acestor
cerinte?

ncalcérile cerintelor privind securitatea datelor vor fi gestionate conform RGPD UE. Persoanele
vizate afectate vor fi informate de eventualele incalcari, daca exista obligatia legala in acest
sens.
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26. Ce documentatie referitoare la clienti a fost actualizata?

FTI a actualizat toata documentatia referitoare la clienti afectata de modificarile RGPD UE,
inclusiv formularele de solicitare si prospectele pentru fondurile vizate.

27. Contractele de distributie au fost actualizate?

Sablonul FTI de contract de distributie a fost actualizat cu un scurt alineat despre RGPD UE.

Nu am planificat actualizarea majoritatii contractelor existente, deoarece acestea contin o
obligatie generala pentru distribuitori sa respecte , toate legile aplicabile”.

Cu toate acestea, FTl a actualizat contractele existente cu acei distribuitori care actioneaza ca
operatori de date, de exemplu, distribuitorii nostri din Italia si Polonia.

28. Declaratiile si mentiunile legale au fost actualizate?

Mentiunile legale din e-mailurile externe au fost actualizate, acolo unde a fost cazul, pentru a
include linkul la Nota FTI privind confidentialitatea si modulele cookies.

29. Sunt necesare modificari ale contractelor existente cu furnizorii

FTI?

Furnizorii cu care face afaceri FTI si care sunt in aria de aplicabilitate a RGPD UE vor fi obligati
sa incheie cu noi acte aditionale standard la contracte, care acopera toate aspectele
relevante ale RGPD UE, pentru a asigura conformitatea daca sunt confirmati ca
operatori de date.

30. Cine sunt persoanele vizate pentru care FTI detine date cu

caracter personal, ce fel de date cu caracter personal sunt stocate,
de ce sunt stocate si cum sunt prelucrate si trimise?

Va rugam sa consultati Nota privind confidentialitatea si modulele cookies, care poate fi gasita
aici in mai multe limbi.

Datele cu caracter personal sunt stocate din mai multe motive:

e persoana vizata isi da consimtamantul;

e datele cu caracter personal sunt necesare pentru desfasurarea unui contract;
e cerinte de reglementare;

e protejarea unor interese vitale;
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intrebiri frecvente externe

e protejarea unor interese publice;
e siinterese legitime.

31. FTl transfera date unor subcontractanti?

Modelul de afaceri al FTI necesita folosirea unor subcontractanti. FTI va trimite date cu caracter
personal subcontractantilor respectivi pentru a indeplini o cerinta de afaceri. Toate contractele
cu acesti subcontractanti au fost actualizate astfel incat sa se asigure acelasi nivel de protectii si
aceleasi drepturi ca in cadrul FTI.

32. Datele cu caracter personal din cadrul FTI sunt transferate in afara
SSE? Daca da, unde si cum sunt ele gestionate din punct de vedere
al RGPD UE?

Este posibil ca datele sa fie transmise sau accesate intre birourile din UE si cele din afara UE prin
sisteme FTI care includ e-mailul si SharePoint.

Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati Nota privind confidentialitatea si modulele
cookies.

33. Pe cine ar trebui sa contactez daca am nevoie de mai multe
informatii?

Primul contact ar trebui sa fie facut prin metodele existente de comunicare, fie prin biroul local
pentru clienti, fie prin intermediul echipei de vanzari si marketing.

Daca acestea nu va pot ajuta, va vor pune in legatura cu Coordonatorii interni ai Protectiei
Datelor sau cu Specialistii in Protectia Datelor, care sa va raspunda eficient.

Pentru intrebari mai complexe, este posibil sa contacteze Responsabilul cu Protectia Datelor, pe
care il puteti contacta si personal la adresa de e-mail:
DataProtectionOfficer@franklintempleton.com
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